PALVELUHINNASTO

Yleisimpien palvelujen hinnasto

Aiheeton asiakaspalautus 49,90 e

Mikali asiakaspalautus ei tayta asiakaspalautusehtojamme ja kuluttajansuojalain ehtoja. Mikali tuote on otettu kayttdon
tai siind on kayton jalkia. Mikali ohjelmiston sinetti on aukaistu. Tarvittaessa voidaan sopia myos, ettd myyntihinnasta
vahennetaan 25% (vahennetdan myds aiheutuneet toimitus- ja palautuskulut) ja loppusumma palautetaan asiakkaan
tilille. Hinta sisaltdad aiheettomat asiakaspalautuskustannukset, kasittelyn sekd I|ahetyksen asiakkaalle takaisin
postiennakolla.

Asiakaspalautus palautetaan vaaraan paikkaan 35,00 e

Asiakaspalautukset tulee aina lahettdd antamaamme osoitteeseen. Mikali asiakaspalautus ldhetetdan kuitenkin
vaaraan osoitteeseen, kuten maahantuojalle, asiakaspalautuksen k&sittely pitkittyy ja joudumme asiakaspalautuksen
summasta vahentamaan 35,00 euroa. Summa koostuu maahantuojan veloittamista kasittelyskuluista ja ylimaaraisista
kuljetuskustannuksista.

Aiheeton takuuldhetys Postin/Matkahuollon kautta alkaen 39,90 e

Takuuldhetys on aiheeton silloin, kun tuotteessa ei ole vikaa. Takuuldhetys on aiheeton my®6s silloin, jos vika ei kuulu
takuun piiriin. Takuun ulkopuolisia vikoja ovat esimerkiksi tuotteen kastuminen tai tuotteen kayttdminen takuuehtojen
vastaisesti. Hinta sisaltda huollon tarkistusmaksun noin 25 euroa, seka asiakaspalautuskustannukset meille ja lahetys
meiltd postiennakolla asiakkaalle. Hintaan lisatdan kuljetuskustannukset meiltd huoltoon ja huollosta takaisin.
Kuljetuskustannukset ovat 12,90 euroa/suunta.

HUOMIQO! Huoltojen tarkistusmaksu vaihtelee huollon ja laitteen mukaan. Esimerkiksi alypuhelimissa on korotettu
maksu, noin 35 euroa, jolloin mahdollinen korotettu maksu siirretdan asiakkaan maksettavaksi.

Veloitetaan vahintaan 39,90 e.

Aiheeton takuukasittely noutomyymalassa alkaen 25,00 e

Mikali noutomyymalaan tuodaan tuote, joka ei taytd takuuehtoja, esimerkiksi kastunut puhelin tai takuuehtojen
vastainen kayttd, huolto veloittaa tarkistusmaksuna noin 25 euroa. Tarkistusmaksu maksetaan noutomyymalasta
tuotetta haettaessa kateisella tai pankkikortilla. Hintaan lisatdan kuljetuskustannukset meiltd huoltoon ja huollosta
takaisin. Kuljetuskustannukset ovat 12,90 euroa/suunta.

HUOMIOQO! Huoltojen tarkistusmaksu vaihtelee huollon ja laitteen mukaan. Esimerkiksi alypuhelimissa on korotettu
maksu, noin 35 euroa, jolloin mahdollinen korotettu maksu siirretdan asiakkaan maksettavaksi.

Veloitetaan vahintaan 25,00 e.

Kuittikopion etsiminen 5,00 e

Mikali 1ahetyksen mukana tullut kuitti on kadonnut ja tarvitaan kuittia huoltoa, vakuutusyhtiéta tai jotain muuta varten,
voimme etsid kuitin ja |&hettdd sen asiakkaan pyynndstd. Hinta 5 euroa. Hintaan lisatdan tarvittaessa kirjeen
toimituskulut. Maksetaan ennakkoon samalla tavalla, kun tilattaisiin joku tuote sivuiltamme. Asiakaspalvelumme auttaa
kuittikopion tilaamisessa.

Takuun ulkopuoliset korjaukset

Pienty6 29 € + varaosat (softapaivitykset, kustannusarviot)
Mekaaninen ty6 49 € + varaosat (esimerksiksi nayton vaihto)

Sahkadinen ty6 75 € + varaosat (esimerkiksi piirien vaihdot, juotoskorjaukset)
Muu ty6 65 €/tunti + varaosat

Huoltotakuu on yksi kuukausi. Mikali vika uusiutuu huoltotakuuaikana (muut kuin mekaaninen vaurio tai kastuminen),
puhelin korjataan veloituksetta. Kastuneille ja pudonneille puhelimille emme my®énna huoltotakuuta.

Takuun ulkopuolisista korjauksista vastaavat valmistajien valtuuttamat huoltoliikkeet.

Hinnasto paivitetty 23.01.2009, kaikki hinnat sisaltavat arvonlisaveron 22%.
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